Versicherungsmaklervertrag

1.) Ihr Berater
Dieser Vertrag wurde erstellt von: Jens-Joachim Sturzenbecher

2.) Vertragspartner Makler: 3.) Vertragspartner

Sturzenbecher + Partner
Versicherungsmakler GmbH

vertreten durch Herrn Jens-J. Sturzenbecher
Blankeneser Landstrafie 9

22587 Hamburg

nachfolgend - Makler - genannt nachfolgend - Mandant - genannt

4.) Vertragsgegenstand
Der Auftrag des Mandanten erstreckt sich nur auf die Vermittlung von zivilrechtlichen Versicherungsvertrdgen zu dem

folgenden Vertragswunsch des Mandanten:
alle Versicherungen des Mandanten

Der Mandant ist einverstanden, dass eine Korrespondenz mittels normaler (also unverschliisselter) E-Mails erfolgt. Zwischen den
Vertragsparteien besteht Einigung, dass sich der Versicherungsmaklervertrag und die Beratungspflichten des
Versicherungsmaklers nicht auf eine Verwaltung und Betreuung derjenigen Versicherungsvertrége erstreckt, die der
Versicherungsmakler nicht vermittelt oder nicht in die eigene Verwaltung tibernommen hat. Der Versicherungsmakler ist nicht
verpflichtet und auch nicht berechtigt, diese Versicherungsvertrdge zu tiberpriifen, den Kunden beziiglich dieser
Versicherungsvertrige zu beraten oder im Schadenfall zu unterstiitzen.

5.) Vertragsbetreuung / Mitwirkungspflicht des Mandanten
(1) Der Mandant ist zur Mitwirkung verpflichtet, soweit es zur ordnungsgemiflen Erledigung der Beauftragung erforderlich ist.

Insbesondere ist der Mandant danach zur unverziiglichen und vollstindigen Erteilung wahrheitsgemidfien Angaben hinsichtlich
seiner personlichen, beruflichen und finanziellen Verhiltnisse verpflichtet, sowie zur Angabe samtlicher sonstiger Umstiande, die
fiir den Versicherungsschutz von Bedeutung sein kénnen. Andern sich nach Vertragsschluss diese Verhiltnisse oder Umsténde, so
ist der Mandant zur unaufgeforderten Mitteilung der Anderungen verpflichtet.

(2) Der Mandant wird wihrend der Laufzeit dieses Maklervertrages keinen weiteren Versicherungsmakler oder -vermittler
beauftragen.

6.) Aufgaben des Maklers

Der Makler tibernimmt aufgrund des vorliegenden Vertrages folgende Leistungen fiir den Mandanten:

1) Die Beratung des Mandanten nach § 60,61 VVG beziiglich seiner offengelegten Wiinsche und Bediirfnisse.

) Die Dokumentation der Beratung nach § 61 VVG.

3) Die Vermittlung des gewtinschten Versicherungsschutzes.

4) Die Verwaltung der vermittelten Vertrage.

) Die Uberpriifung und Anpassung des Versicherungsschutzes nach erfolgter Mitteilung der Risikodnderung oder nach
entsprechender expliziter Beauftragung des Mandanten

(6) Die Unterstiitzung des Mandanten im Versicherungsfall.

7.) Vergiitung

Die Parteien entscheiden sich fiir folgende Vergiitungsabrede:

Neben der Verpflichtung zur Zahlung der Versicherungspramie gegentiber dem Versicherungsunternehmen entstehen dem
Mandanten keine weiteren Kosten fiir die Vermittlungstitigkeit des Maklers. Die Vergiitung fiir die Vermittlungs- und
Verwaltungstitigkeit des Maklers trégt das Versicherungsunternehmen. Zusatzliche kostenpflichtige Dienstleistungen kénnen in
einer gesonderten Servicevereinbarung geregelt werden.

8.) Vollmacht und Datenschutzerklirung

Der Makler ist berechtigt die Daten des Mandanten, insbesondere seine Gesundheitsdaten, zu speichern und zu verwenden,
soweit dies zur Vermittlung und Verwaltung der vom Mandanten gew{inschten Versicherungen erforderlich ist. Im Ubrigen ist
der Makler bevollmachtigt, den Mandanten zu vertreten und Erkldrungen fiir ihn abzugeben und anzunehmen. Der Mandant hat
dem Makler zu diesem Zwecke eine gesonderte Vollmacht erteilt und seine Einwilligung nach dem BDSG in einer gesonderten
Erklarung abgegeben. Die Einzelheiten der Vollmacht und der Einwilligung ergeben sich aus der jeweiligen gesonderten
Urkunde.

9.) Vertragsdauer und Kiindigung

Dieser Vertrag ist auf unbestimmte Zeit geschlossen und beginnt mit der rechtskréftigen Unterzeichnung. Er kann von jeder
Vertragspartei mit nachfolgend benannter Frist von beiden Vertragsparteien zum Monatsende gekiindigt werden:

1 Monat




10.) Weitere Dokumente
Folgende weitere Dokumente werden zu diesem Vertrag erstellt und sind durch den Mandanten zu unterzeichnen:

1) Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Versicherungsmakler
2) Vollmacht

3) Datenschutzerkldrung

@) Erstinformation

11.)Beratungsdokumentation
Der Mandant hat die Beratungsdokumentation des Maklers vor Vertragsschluss des Versicherungsvertrages erhalten.

JA

Erfolgt zu einem spidteren Zeitpunkt eine Neuvermittlung eines Versicherungsvertrages unter Beriicksichtigung dieses
Maklervertrages, so erfolgt vor dem Vertragsschluss eine Aushidndigung der jeweiligen Beratungsdokumentation an den
Mandanten.

12.) Informationsklausel & Einwilligung in Werbung

Der Makler darf die vom Mandanten iiberlassenen Daten verwenden, um den Mandanten weiterfiihrend auch in anderen
Produktsparten zu beraten, Werbung und Informationsmaterial zu iibermitteln und ihn zu kontaktieren, um ihm weitere
Produktvorschlige zu unterbreiten. Der Mandant willigt ausdriicklich ein, dass ihn der Vermittler mittels folgender Medien

@ Alle Medien (z. Bsp. Mail, Fax, Post etc.)

kontaktieren und ihn, auch iiber bestehende Geschiftsbeziehungen hinausreichend, informieren darf, z.B. iiber den Abschluss
neuer Vertrige und iiber inhaltliche Anderungen von bestehenden Vertrigen, insbesondere deren Verlingerung, Ausweitung
und Erginzung. Diese Einwilligung gilt auch nach Beendigung des Vertragsverhiltnisses weiter (z.B. zur
Kundenriickgewinnung), wenn diese nicht ausdriicklich und in Textform widerrufen wurde.

o Der Mandant bestatigt alle genannten Dokumente erhalten zu haben.

Ort, Datum: Hamburg, den 22.06.2017

Unterschrift Versicherungsmakler Unterschrift Mandant




Maklervollmacht

1. Mandant
2. Makler

Der zuvor genannte Mandant bevollméchtigt nachfolgend genannten Makler, dessen Erfiillungsgehilfen und einen eventuellen
Rechtsnachfolger zur umfassenden Vertretung in den beauftragten Versicherungsangelegenheiten.

Sturzenbecher + Partner
Versicherungsmakler GmbH
Blankeneser Landstrafie 9, 22587 Hamburg

3. Umfang
Diese Maklervollmacht umfasst insbesondere

(1) die uneingeschrankte aktiv und passive Vertretung des Mandanten gegeniiber den betroffenen Vertragspartnern, z.B.
Versicherern, Bausparkassen und Investmentgesellschaften, einschliefslich der Abgabe und Entgegennahme alle die Vertrage
betreffenden Willenserklarungen fiir den Mandanten

(2) die Anweisung an den Vertragspartner des Mandanten, mit Vorlage dieser Vollmacht, die bestehenden Vertrage
unverziiglich in die Betreuung und Verwaltung des Maklers zu tibertragen und alle Vertragsdaten mit allen Bevollméchtigten
austauschen zu diirfen

(3) die Kiindigung oder Anderung bestehender und den Abschluss neuer Versicherungsvertrige

(4) die Vollmacht zur Beendigung bestehender Maklervertrige oder -auftrige und die Berechtigung zur Anforderung aller
Geschiftsunterlagen nach § 667 BGB fiir den Mandanten vom Vorvermittler/Betreuer/Vorbeauftragten in Vertretung des
Mandanten

(5) die Geltendmachung der Versicherungsleistungen aus den von dem Versicherungsmakler vermittelten oder in die
Betreuung tibernommenen Versicherungsverhéltnissen, sowie die sonstige Mitwirkung bei der Schadenregulierung

(6) die Erteilung und Widerruf von Untervollmachten an andere Versicherungsmakler, kooperierende Rechtsanwilte oder
Personen, die ebenfalls von Berufs wegen zur Verschwiegenheit verpflichtet sind

(7) die Erteilung und Widerruf von Untervollmachten an andere Versicherungsvermittler, insbesondere an Maklerpools,
Servicegesellschaften, Einkaufsgenossenschaften oder Kooperationsmakler

(8) zur Einleitung und Begleitung von Beschwerden bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder einer
Ombudsstelle

(9) die Erteilung, Widerruf und Weiterleitung von Lastschriftauftrigen und Einzugsermichtigungen (SEPA) gegeniiber
Versicherern und sonstigen Produktpartnern zur Abbuchung der Versicherungspramien bzw. sonstiger Entgelte

(10) die Erteilung und Widerruf von Einverstindniserkliarung zur Einholung von Bonitétsauskiinften, sowie die Anforderung
von Selbstausktinften

(11) Der Vollmachtgeber weist alle seine gegenwértigen oder kiinftigen Vertragspartner ausdriicklich an, dem Bevollméchtigten
(Makler) uneingeschrénkte Auskunft zu den Vertragsverhiltnissen zu erteilen. Steht der Auskunftserteilung eine Pflicht zur
Verschwiegenheit entgegen, so wird dieser von der Schweigepflicht hiermit ausdrticklich durch den Mandanten entbunden.

4. Befreiungvon § 181 BGB

Beziiglich der Vermittlung von Versicherungsvertrigen iiber vorldufige Deckung wird der Makler von der Begrenzung des §
181 BGB befreit. Es ist ihm mithin gestattet zwischen dem jeweiligen Versicherer und dem Mandanten durch Vertretung beider
Parteien einen Versicherungsvertrag iiber vorldufige Deckung abzuschlielen, soweit er hierzu vom Versicherer berechtigt ist.

5. Kooperationspartner

Dem Mandanten wird mitgeteilt, dass der Makler mit weiteren Kooperationspartnern zusammenarbeitet, damit der
auftragsgemafd gewiinschte Versicherungsschutz umgesetzt werden kann (vgl. 3.5 und 3.6). Im selben Rahmen, wie in dieser
Vollmacht geregelt, werden auch die nachgenannten Kooperationspartner des Maklers durch den Mandanten bevollmichtigt,
damit eine auftragsgeméfie Umsetzung und der Austausch aller Mandantendaten, einschliellich der Gesundheitsdaten, welche
den oder die Vertragsverhéltnisse des Mandanten betreffen, mit allen genannten Bevollméchtigten erfolgen kann.

(1) Kanzlei Michaelis Rechtsanwalte, Glockengiefierwall 2, 20095 Hamburg
(2) Pools etc. nennen

6. Kiindigung
Der Mandant kann diese vorliegend erteilte Vollmacht, unabhéngig von dem tibrigen Vertrag, jederzeit durch seine Erkldrung

in Textform fiir die Zukunft dem Makler entziehen.

Ort, Datum: Hamburg, den 22.06.2017

Unterschrift Versicherungsmakler Unterschrift Mandant




Datenschutzerklirung

Mandant:

§ 1 Praambel

Der Kunde wiinscht die Vermittlung und/ oder Verwaltung seiner Vertragsverhiltnisse gegentiber Versicherern und/ oder
Kapitalanlagegesellschaften aufgrund der vereinbarten Regelungen (Auftrag/Maklervertrag) mit dem/ den Vermittler(n). Zu
deren Umsetzung, insbesondere der Vertragsvermittlung und -verwaltung, soll der Vermittler alle in Betracht kommenden Daten
des Kunden erhalten, speichern und weitergeben diirfen. Vermittler im Sinne dieser Bestimmung sind die

Sturzenbecher + Partner Versicherungsmakler GmbH.

§ 2 Einwilligung nach dem Bundesdatenschutzgesetz

(1) Der Kunde willigt ausdrticklich ein, dass alle personenbezogenen Daten, wie auch insbesondere die Gesundheitsdaten der zu
versichernden Personen, im Rahmen der gesetzlichen Regelungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) von dem/ den
Vermittler(-n) gespeichert und zum Zwecke der Vermittlung und Verwaltung an die dem Kunden bekannten, kooperierenden
Unternehmungen weitergegeben werden diirfen, soweit dies zur Erfiillung der Vereinbarung gemafs der Praambel sachdienlich
ist.

(2) Diese Einwilligung gilt unabhéngig vom Zustandekommen des beantragten Vertrages und auch fiir die entsprechende Priifung
bei anderweitig zu beantragenden Versicherungsvertrégen oder bei kiinftigen Antragstellungen des Kunden. Die Kundendaten
werden nach Kiindigung der Zusammenarbeit im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen geloscht.

(3) Der/ die Vermittler diirfen die Kundendaten, insbesondere auch die Gesundheitsdaten des Kunden, zur Einholung von
Stellungnahmen und Gutachten, sowie zur rechtlichen Priifung von Anspriichen an von Berufswegen zur Verschwiegenheit
verpflichtete Personen (z.B. Anwilte und Steuerberater) weitergeben.

§ 3 Befugnis der Versicherer (der Vertragspartner)

(1) Der Kunde hat Kenntnis, dass saimtliche Informationen und Daten, welche fiir den von ihm gewtinschten Versicherungsschutz
von Bedeutung sein konnten, an den potenziellen Vertragspartner (z.B. Versicherer) weitergegeben werden miissen. Diese
potenziellen Vertragspartner sind zur ordnungsgeméfien Priifung und weiteren Vertragsdurchfithrung berechtigt, die
vertragsrelevanten Daten - insbesondere auch die Gesundheitsdaten - im Rahmen des Vertragszweckes zu speichern und zu
verwenden.

(2) Soweit es fiir die Eingehung und Vertragsverlangerung erforderlich ist, diirfen diese Daten, einschliefslich der
Gesundheitsdaten, an Riickversicherer oder Mitversicherer zur Beurteilung des vertraglichen Risikos iibermittelt werden.

§ 4 Anweisungsregelung

Der Kunde weist seine bestehenden Vertragspartner (z.B. Versicherer) an, simtliche vertragsbezogenen Daten - auch die
Gesundheitsdaten - an den/ die beauftragten Vermittler unverziiglich herauszugeben. Dies insbesondere zum Zwecke der
Vertragsiibertragung, damit der Vermittler die Uberpriifung des bestehenden Vertrages durchfiihren kann.

§ 5 Mitarbeiter und Vertriebspartner

Der Kunde erklért seine Einwilligung, dass alle Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen des Maklers seine personenbezogenen Daten,
insbesondere auch die Gesundheitsdaten, speichern, einsehen und fiir die Beratung gegeniiber dem Kunden und dem Versicherer
verwenden diirfen. Zu den Mitarbeitern des Maklers zéhlen alle Arbeitnehmer, selbstindige Handelsvertreter, Empfehlungsgeber,
Unterbevollméchtigte und sonstige Erfiillungsgehilfen, die mit dem Makler eine vertragliche Regelung unterhalten und die
Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes beachten. Der Kunde ist damit einverstanden, dass seine personenbezogenen
Daten und die Gesundheitsdaten an diese und kiinftige Mitarbeiter des Maklers zum Zwecke der Vertragsbetreuung
weitergegeben werden und seine Mitarbeiter berechtigt sind, die Kundendaten im Rahmen des Vertragszweckes einsehen und
verwenden zu diirfen.

§ 7 Rechtsnachfolger

(1) Der Kunde willigt ein, dass die von dem/ den Vermittler(-n) aufgrund der vorliegenden Datenschutzerkldrung erhobenen,
verarbeiteten und gespeicherten Informationen, Daten und Unterlagen, insbesondere auch die Gesundheitsdaten, an einen
etwaigen Rechtsnachfolger des/ der Vermittler bzw. einen Erwerber des Versicherungsbestandes weitergegeben werden, damit
auch dieser seine vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen als Rechtsnachfolger des Vermittlers erfiillen kann.

(2) Die zur Bewertung des Maklerunternehmens erforderlichen Kundendaten konnen auch an einen potenziellen Erwerber des
Maklerunternehmens weitergeleitet werden. Besondere personenbezogene Daten nach § 3 Abs.9 BDSG, insbesondere
Gesundheitsdaten, zdhlen nicht zu den erforderlichen Kundendaten nach Satz 1. Diese diirfen daher nicht an einen potenziellen
Erwerber {ibermittelt werden. Eine Uberlassung dieser Daten erfolgt nach Absatz 1 erst nach der tatsachlichen Verduerung oder
Rechtsnachfolge.

§ 8 Widerrufsregelung

Die Einwilligung zur Verwendung, Speicherung und Weitergabe aller gesammelten und vorhandenen Daten - einschliefilich der
Gesundheitsdaten - kann durch den Kunden jederzeit widerrufen werden. Die an der Vertragsvermittlung und/ oder -verwaltung
beteiligten Unternehmen werden sofort tiber den Widerruf informiert und verpflichtet, unverziiglich die gesetzlichen Regelungen
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) umzusetzen. Fithrt der Widerruf dazu, dass der in der Praambel geregelte Vertragszweck
nicht erfiillt werden kann, endet automatisch die vereinbarte Verpflichtung der/ des Vermittler(s) gegentiber der dem Widerruf
erkldrenden Person oder Firma.

Ort, Datum: Hamburg, den 22.06.2017

Unterschrift Versicherungsmakler Unterschrift Mandant




Werbung

Der Vermittler darf die vom Kunden iiberlassenen Daten verwenden, um den Kunden weiterfithrend auch in anderen
Produktsparten zu beraten, kontaktieren um ihm weitere Produktvorschldge zu unterbreiten. Der Kunde willigt ausdrticklich ein,
dass ihn der Vermittler mittels simtlicher Medien (z.B. Brief, Telefon, Fax E-Mail) kontaktieren und ihn, auch iiber bestehende
Geschiftsbeziehungen hinausreichend, informieren darf, z.B. tiber den Abschluss neuer Vertrage und tiber inhaltliche
Anderungen von bestehenden Vertriagen, insbesondere deren Verlidngerung, Ausweitung und Erginzung. Diese Einwilligung
kann vom Kunden jederzeit beschrénkt oder widerrufen werden.

Ort, Datum: Hamburg, den 22.06.2017

Unterschrift Versicherungsmakler Unterschrift Mandant




KUNDENINFORMATION

Im Rahmen des ersten Kontaktes und vor Abschluss des gewiinschten Versicherungsschutzes wurden dem Kunden folgende
Informationen schriftlich mitgeteilt:

1. Ihr Vermittler:
Sturzenbecher + Partner Versicherungsmakler GmbH
Blankeneser Landstrafe 9, 22587 Hamburg

2. Status:
Die Sturzenbecher + Partner Versicherungsmakler GmbH ist Versicherungsmakler mit einer Erlaubnis nach §
34 d Abs.1 GewO und hat ihr Gewerbe bei der zustindigen Behorde angezeigt. Sie hat sich ferner in das
Register nach § 34 d Abs.7 GewO unter der Vermittlernummer D-BBER-CJ29P-59 eintragen lassen. Der Kunde

kann diese Eintragung unter der Internetseite www.vermittlerregister.info oder bei der Registerbeh6rde
tiberpriifen.

3. Registerbehorde nach § 11 a GewO:
DIHK e. V.
Breite StrafSe 29
10178 Berlin
Telefon: 030-203 08-0
Internet: www.dihk.de

(0180) 60 05 85 0 (Festpreis 0,20 €/ Anruf; Mobilfunkpreise maximal 0,60 €/ Anruf)

4. Beteiligungen:
Die Sturzenbecher + Partner Versicherungsmakler GmbH besitzt keine direkte oder indirekte Beteiligung von
tiber 10 % an den Stimmrechten oder am Kapital eines bestimmten Versicherungsunternehmens. Kein
bestimmtes Versicherungsunternehmen oder das Mutterunternehmen eines bestimmten
Versicherungsunternehmens besitzt eine direkte oder indirekte Beteiligung von tiber 10 % an den
Stimmrechten oder am Kapital der Sturzenbecher + Partner Versicherungsmakler GmbH.

5. Schlichtungsstelle im Sinne des § 214 VVG:

Adressen:
Versicherungsombudsmann e.V. Ombudsmann
Dr. Giinter Hirsch Private Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 080 632 Postfach 06 02 22
10006 Berlin 10052 Berlin

Belehrung: Bei Streitigkeiten aus der Titigkeit der Vermittlung eines Versicherungsvertrages kann der Kunde das
Beschwerde- und Streitschlichtungsverfahren gegeniiber der Sturzenbecher + Partner Versicherungsmakler GmbH bei einem
Ombudsmann gemifS der Verfahrensordnung einleiten. Hiermit wurde der Kunde iiber seine gesetzlichen Rechte belehrt.

Mit der nachfolgenden Unterschrift betédtigt der Kunde die vorgenannten Informationen erhalten und verstanden zu haben.

Ort und Datum: Hamburg, den =~ s
Unterschrift des Mandanten (Stempel)


http://www.dihk.de/

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Versicherungsmakler

1. Vertragsgegenstand 1t. Maklervertrag

(1)Der Versicherungsmaklervertrag unter Einbeziehung dieser allg. Geschéftsbedingungen (AGB), bezieht sich nur auf die
ausdriicklich benannten privatrechtlichen Versicherungsvertréige, fiir die eine Vermittlungstitigkeit gewtinscht wurde oder eine
Verwaltungsiibernahme auf den Makler erfolgte.

(2)Es kann gesondert durch einen Betreuungswunsch des Mandanten vereinbart werden, dass sich die Beauftragung auf bereits
beim Abschluss dieses Vertrages bestehende Versicherungsverhiltnisse erstrecken soll (Anla&e Bestandsiibertragung). Die
benannten Vertragsverhiltnisse werden dann kiinftig durch den Makler verwaltet, sofern sie der Versicherer courtagepflichtig in
den Bestand des Maklers tibertréagt.

(3)Eine anderweitige oder weitergehende Tatigkeits- oder Beratungsverpflichtung, aufler fiir die Vermittlung und/oder
Verwaltung des gewiinschten Versicherungsschutzes des Mandanten besteht nicht. Insbesondere ist eine Beratung oder Betreuung
der gesetzlichen Sozialversicherungen nicht von der Maklertitigkeit umfasst.

(4)Schliefst der Mandant nach Abschluss des vorliegenden Vertrages einen Versicherungsvertrag tiber einen anderen Vermittler ab,
so erstreckt sich der vorliegende Maklervertrag nicht auf diesen tiber den anderen Vermittler abgeschlossenen
Versicherungsvertrag. Dies gilt auch fiir alle bestehenden oder kiinftigen Vertrdge, die der Mandant anderweitig oder direkt bei
einem Versicherer abgeschlossen hat bzw. wird. Den Makler trifft diesbeziiglich keine Beratungspflicht; es sei denn der Mandant
legt den entsprechenden Vertrag gegentiber dem Makler offen und der Versicherer stimmt einer Ubertragung des
Versicherungsvertrages in den Bestanc? des Maklers zu.

(5)Wiinscht der Mandant nach Abschluss des vorliegenden Maklervertrages die Vermittlung eines Versicherungsvertrages
zusitzlich zu den in diesem Maklervertrag festgelegten Vertragen und nimmt der Makler daraufhin eine Beratung gegeniiber dem
Mandanten auf, so erstreckt sich der vorliegende Maklervertrag auch auf diese Beratung und den neu vermittelten
Versicherungsvertrag.

2. Pflichten des Mandanten

(1) Der Mandant ist zur Mitwirkung, insbesondere zur unverziiglichen und vollstandigen Erteilun]g wahrheitsgeméfier Angaben
verpflichtet, soweit es zur ordnungsgeméfien Erledigung der Beauftragung erforderlich ist. Dies gilt auch fiir Anderungen seiner
Risiko- oder Rechtsverhiltnisse oder der zugrunde liegenden Tatsachen nach Vertragsschluss, die fiir den jeweiligen
Versicherungsschutz relevant sein konnten. Unterldsst der Mandant die unverziigliche Information, besteht eventuell kein oder
kein vollstandiger Anspruch aus dem Versicherungsvertrag. Insbesondere hat er dem Makler unaufgefordert alle fiir die
Ausfithrung des Auftrages notwendigen Unterlagen vollstindig zu tibergeben.

(2) Bei der Bearbeitung der Vermittlungsanfrage kann nur der vom Mandanten geschilderte Sachverhalt zugrunde gelegt werden.
Der dargelegte Sachverhalt ist als vollstindig, wahrheitsgem&f und abschiebend als Beratungsgrundlage anzunehmen.

£3) Der Makler ist nicht verpflichtet und nicht in der Lage sich nach der Vermittlung des gewiinschten Versicherungsschutzes
ortlaufend tiber eventuelle Anderungen der Verhiltnisse des Mandanten zu informieren. Entsprechendes gilt fiir die
Unterrichtung tiber alle Vorgénge und Umstédnde, die fiir die Ausfithrung des Auftrages von Bedeutung sein konnen, auch wenn
der Mandant selbst erst spéter eigene Kenntnis erhilt.

(4) Der Mandant verpflichtet sich, Arbeitsergebnisse und -konzepte des Maklers nur mit seiner schriftlichen vorherigen
Einwilligung an Dritte (z.B. Kreditinstitute, Konkurrenzunternehmen) weiterzugeben. Fiir eigene Versicherungsanalysen und
individuell erstellte Deckungskonzepte nimmt der Makler Urheberrechtschutz nach den Bestimmun%en des Urhebergesetzes in
Anspruch. Eine Haftungsverantwortung des Maklers fiir deren Inhalt gegentiber Dritten wird ausgeschlossen.

(5) Die aus den Versicherungsvertridgen unmittelbar erwachsenden Verpflichtungen, wie die Pramienzahlungen, Anzeigepflichten
und die Einhaltung vertraglicher Obliegenheiten, etc. sind vom Mandanten zu erftillen.

(6) Der Mandant ist verpflichtet, dem Makler die vertragsbezogene Korrespondenz des Versicherers fiir eine gewtinschte
Interessenwahrnehmung zur Verfiigung zu stellen oder den Schriftverkehr mit dem Versicherer ausschliefilich tiber den Makler zu
fiihren. Eine Verantwortlichkeit des Maklers besteht nicht, wenn er weder einen Anlass zur Beratung oder Kenntnis von
Mafinahmen hatte, weil der Mandant direkt mit dem Versicherer kommunizierte, wozu der Mandant nattirlich auch berechtigt ist.

(7) Der Mandant ist unabhéngig von dem Fortbestand des vorliegenden Maklervertrages jederzeit berechtigt, einen anderen
Vermittler mit der Vermittlung und Verwaltung seiner Versicherungsvertriage zu beauftragen. Der Mandant ist zuvor verpflichtet,
den Makler iiber die neue Beauftragung zu informieren, damit der Makler an der geordneten Ubernahme der Verwaltung durch
den neubeauftragten Vermittler. mitwirken kann. Alsdann ist davon auszugehen, dass der neubeauftragte Vermittler ab dem
berechtigten Ubernahmezeitpunkt der Versicherungsvertrdge die Vergiitung vom Versicherer erhidlt und seinerseits die
umfassende Betreuungstatigkeit ﬁegenﬁber dem Mandanten erbringt. Einen Anlass fiir eine weitere Verwaltungstétiikeit des
Maklers fiir den Mandanten besteht daher nicht. Beiden Parteien steht es frei, die Zusammenarbeit ganz oder teilweise zu beenden.
Der vom Mandanten neubeauftragte Vermittler haftet selbstindig gegeniiber dem Mandanten fiir seine Beratung. Eine
gesamtschuldnerische Haftung besteht nicht.

3. Tatigkeiten des Makler

(1) Der Makler nimmt eine Vorauswahl von geeigneten Versicherern und Versicherungsprodukten vor, welche den mitgeteilten
Mandantenwiinschen und Bediirfnissen entsprechen kénnten. Der Makler beriicksichtigt lediglich solche Versicherer, die bei der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht zugelassen sind und eine Niederlassung in der Bundesrepublik Deutschland
unterhalten und Vertragsbedingungen in deutscher Sprache und nach deutschem Recht anbieten. Der Makler tibernimmt keine
Priifung der Solvenz der Versicherer, soweit diese der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht unterliegen.
Der Makler berticksichtigt nur diejenigen Versicherer, die bereit sind mit ihm zusammenzuarbeiten und ihm eine {ibliche Courtaﬁe
fir seine Tatigkeiten bezahlen. Direktversicherer oder andere nicht frei auf dem Versicherungsmarkt zugingliche
Deckungskonzepte werden von dem Makler nicht berticksichtigt.
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(2) Der Makler erhilt ausreichend Zeit, um die Vermittlung eines Versicherungsvertragsverhaltnisses vorzubereiten und
verschiedene Angebote bei den Versicherern einzuholen. Benétigt der Mandant eine sofortige Deckung eines Risikos, kann diese
Anfrage an den Makler in Textform erfolgen. Die Annahme der Beauftragung bedarf der ausdriicklichen Erkldrung des Maklers in
Textform. Die Vereinbarung der Vermittlung eines unverziiglichen Tatigwerdens des Maklers, um fiir den Mandanten vorldufigen
Versicherungsschutz zu beschaffen, bedarf eines gesonderten und ausdriicklichen Vertragsschlusses zwischen den Parteien.

(3)Der Makler kann nicht gewihrleisten, dass zeitnah ein Versicherer die vorldufige Deckung oder tiberhaupt die Ubernahme eines
Risikos erklart. Der Mandant wird ausdriicklich darauf aufmerksam gemacht, dass er erst nach ausdriicklicher Bestitigung durch
den Versicherer und nur in dem beschriebenen Umfang tiber vorldufigen oder gewiinschten Versicherungsschutz verfiigt, sofern
der Mandant seine versicherungsvertraglichen Pflichten erfillt.

(4) Der Mandant kann jederzeit vom Makler die Uberpriifung und Aktualisierung der vermittelten Versicherungsvertrdge an eine
verdnderte Risiko-, Markt- und/oder Rechtslage verlangen. Erst nach entsprechender Mitteilung entsteht fiir den Makler diese
Téitilgkeitspﬂicht. Sodann tibernimmt der Makler eine Uberpriifung des Versicherungsschutzes anhand der veranderten Rechts-,
Risiko- und Marktverhéltnisse und veranlasst nach Weisung des Mandanten ggf. die Anderung und/oder Erweiterung des
Versicherungsschutzes.

(5) Im Rahmen der Wahrnehmung der Aufgaben des Maklers erteilt dieser auf Anfrage des Mandanten jederzeit Auskunft zu dem
vermittelten Vertragsverhaltnis.

(6) Der Makler verpflichtet sich, die Versicherer nur entsprechend der Weisungen des Mandanten zu informieren. Erkldarungen, die
er im Auftrage seines Mandanten an die Versicherer weiterleitet, werden dem Mandanten zugerechnet. Dariiber hinausgehende
Informationen werden an den/oder die Versicherer oder sonstige Dritte nicht weitergegeben, soweit dies gesetzlich zuléssig ist.

4. Geschiftsunterlagen

(1) Die freiwillige Anfertigung von Kopien der Geschiftskorrespondenz fiir den Mandanten ist dem Makler angemessen zu
vergiiten.

(2) Die Geschiftskorrespondenz gehort allein dem Makler. Der Makler ist nicht verpflichtet, alles was er zur Ausfiihrung des
Auftrages erhalten hat (z. Bsp. Geschiftspost) oder aus der Geschiftsbesorgung erlangte (z. Bsp. Vergiitung), an den Mandanten
herauszugeben.

(3) § 667 BGB wird ausdriicklich abbedungen. Der Mandant hat seine Aufbewahrungsfristen eigenverantwortlich hinsichtlich
samtlicher Geschiftskorrespondenz zu erfiillen.

(4) Unterlagen, die der Mandant bereits erhalten hatte, oder sich anderweitig besorgen kann (z. Bsp. den Versicherungsschein), hat
der Makler nicht nochmals dem Mandanten oder seinem Vertreter zu iibermitteln.

5. Haftungsbegrenzung/Ausschliisse

(1) Die Haftung aus der Versicherungsvermittlung tréi%t ausschliefSlich der personlich beratende Vermittler, welcher in der zu
erteilenden Erstinformation nach § 11VersVermV zu benennen war. Er ist selbstdndiger Versicherungsvermittler mit eigener
Zulassung und kein Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfe des Maklers.

(2) Die Haftung des Maklers fiir eine Verletzung seiner Pflichten - mit Ausnahme der gesetzlichen Beratungs- und
Dokumentationspflicht nach §§ 60, 61,63 VVG -, insbesondere seiner Verwaltungs- und Betreuungspflichten, ist gemafs § 9
VersVermV auf die zum Zeitpunkt der Pflichtverletzung giiltige Mindestversicherungssumme je Schadensfall begrenzt. Bis zu
dieser Haftungssumme besteht eine Vermogensschadenhaftpflichtversicherung.

(3) Ferner ist die Haftung des Maklers fiir eine Verletzung seiner gesetzlichen Beratungs- und Dokumentationspflichten nach §§ 60,
61,63 VVG ebenfalls der Hohe nach %eméiﬁ § 9 VersVermV auf die zum Zeitpunkt der Pflichtverletzung giiltige
Mindestversicherungssumme je Schadensfall begrenzt.

(4) Fur Vermogensschdden, die dem Mandanten infolge leicht fahrldssiger Verletzung von Nebenpflichten entstehen, haftet der
Makler nicht.

(5) Schadensersatzanspriiche des Mandanten aus diesem Vertrag verjahren spétestens nach 2 Jahren. Die Verjahrung beginnt zum
Schluss des Jahres, in welchem der Anspruch entstanden ist und der Mandant Kenntnis von den den Anspruch begriindenden
Umstdnden und der Person des Ersatzpflichtigen erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit hétte erlangen miissen.

(6) Die in diesem Paragraphen Abs. 2, 3, 4 und 5 geregelten Beschrankungen gelten nicht, soweit die Haftung des Maklers oder die
daraus resultierenden Schadensersatzanspriiche des Mandanten auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlidssigen Pflichtverletzung
des Maklers oder auf einer Verletzung des Lebens, des Korpers, oder der Gesundheit beruhen.

(7) Fur Fehlberatungen oder nicht geeignete Beratungsergebnisse wegen nicht vollstindiger, unverziiglicher oder
wahrheitsgeméfier Information des Mandanten ist die Haftung fiir Vermogensschdden ausgeschlossen, es sei denn, der Mandant
weist dem Makler nach, dass er vorsitzlich oder grob fahrldssig gehandelt hat.

(8) Fur die Richic\i/?keit von EDV-Berechnungen, fiir Produktangaben oder Versicherungsbedingungen der Versicherer oder
sonstiger fiir den Mandanten titiger Dritter haftet der Makler nicht.

6. Abtretungsverbot und Aufrechnungsverbot

Samtliche sich aus diesem Vertragsverhilinis ergebenden Rechte oder Anspriiche des Mandanten gegen den Makler sind nicht
iibertragbar, abtretbar oder belastbar.



7. Erkldrungsfiktion

Der Mandant nimmt Anderungen dieser Geschiftsbedingungen durch sein Schweigen konkludent an, wenn ihm unter
drucktechnischer Hervorhebung die Anderungen der allgemeinen Geschiftsbedingungen schriftlich durch den Makler angezeigt
worden sind, der Mandant innerhalb einer Frist von einem Monat ab Zugang der Anderung keinen Widerspruch gegen die
Anderung eingelegt hat, und er von dem Makler mit dem Anderungsschreiben deutlich darauf hingewiesen worden ist, dass sein
Schweigen als Annahme der Anderung gilt.

8. Rechtsnachfolge

Der Mandant willigt bereits jetzt in eine etwaige Vertragsiibernahme durch einen anderen oder weitere Makler, beispielsweise
durch Verkauf oder Erweiterung des Maklerhauses, ein. Im Fall der Vertragsiibernahme steht dem Mandanten das Recht zu, sich
durch fristlose Kiindigung vom Vertrag zu losen. Die Kiindigung hat dabei innerhalb von einem Monat zu erfolgen. Die Frist
beginnt ab dem Zeitpunkt zu laufen, in welchem der Mandant Kenntnis von der Vertragsiibernahme und der Person des
Ubernehmenden erlangt hat und er vom Makler oder dem Ubernehmenden in Textform tiber sein nach dem vorliegenden
Abschnitt bestehendes Kiindigungsrecht belehrt wurde.

9. Salvatorische Klausel & Schlussbestimmungen

(1) Sollte eine bestehende oder kiinftig in den Vertrag aufgenommene Bestimmung, aus welchem Rechtsgrunde auch immer,
rechtsunwirksam sein oder werden, so vereinbaren die Parteien schon jetzt, dass die Wirksamkeit der tibrigen Vertragsteile davon
unberiihrt bleiben soll. Dies gilt auch fiir den Fall einer Gesetzesénderung, Anderung der Rechtsprechung oder einer erkennbaren
Regelungsliicke des Vertrages. Die Parteien vereinbaren in diesem Falle, dass eine Regelung gelten soll, die - soweit rechtlich
mégcliich - dem am nédchsten kommt, was die Parteien gewollt haben oder nach dem Sinn und Zweck des Vertrages gewollt haben
wiirden.

(2) Erfullungsort und Gerichtsstand fiir alle sich aus diesem Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten ist Hamburg, soweit beide
Vertragsparteien Kaufleute oder eine juristische Person des offentlichen Rechts sind oder der Mandant seinen Wohnsitz oder
seinen gewohnlichen Aufenthaltsort aus der Bundesrepublik Deutschland verlegt. Es findet deutsches Recht Anwendung,.

(3) Anderungen und Ergénzungen zu diesem Maklervertrag bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Abbedingung dieses
Schriftformerfordernisses.

(4) Der vorliegende Vertrag tritt an die Stelle aller bisherigen vertraglichen Bestimmungen und Abrede der Parteien und ersetzt
diese. Miindliche Nebenabreden zu dem vorliegenden Vertrag oder den zukiinftig vermittelten Versicherungsprodukten bestehen
nicht.

(5) Widerstreitende allgemeine Geschiftsbedingungen des Vertragspartners, welche abweichende oder entgegenstehende
Regelungen enthalten, sind unbeachtlich. Es gelten ausschliefdlich die hier vereinbarten vertraglichen Regelungen.



